Vseobecné obchodné podmienky

pouzivania sluzieb portalu www.eurosms.com

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) ustanovuju pravidla medzi obchodnou

spolo¢nost'ou EuroSMS, s.r.o. - prevadzkovatelom portalu www.eurosms.com a poskytovatelom
online sluzieb (d’alej len ,,Prevadzkovatel“) a uzivatelom portalu a online sluzieb (d’alej len
,»Uzivatel”) portalu www.eurosms.com.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Spolocnost’ EuroSMS s.r.o. je prevadzkovatelom internetového portalu (dalej len ,,portal®)
www.eurosms.com. Prevadzkovatel je opravneny poskytovat sluzbu pristupu na portal a online
posielanie SMS z Portalu. Rozsah podporovanych operatorov na Slovensku a zahranici je zavisly
od stavu externych sytémov, ktoré nemusia byt v sprave Prevadzkovatela.

Uzivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba si objednava sluzbu poskytovan( Prevadzkovatelom
(t.j. pristup k Portalu a online posielanie SMS), ako priamy zakaznik.

Online sluzbami sa rozumie pristup k portalu, pristup k zverejnenym informaciam a posielanie
SMS. Informacie ulozené v systéme spravovanom Prevadzkovatelom su vlastnictvom
Prevadzkovatela. Vsetky prava Prevadzkovatela su vyhradené.

Uzivatel sa zavazuje, ze nebude propagovat’ a rozosielat’ SMS s urazlivym, obscénnym,
pornografickym alebo protipravnymi nazormi platnymi v krajine dorucenia SMS. Uzivatel je
vyhradne zodpovedny za obsah poskytovanych informacii a SMS. Prevadzkovatel nekontroluje a
nie je zodpovedny za obsah jednotlivych textov Uzivatela.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zrusenie, pripadne Uplné zablokovanie pristupu
Uzivatela k portalu a poskytovania sluzieb, pokial dojde k poruseniu lubovolnej casti VOP zo
strany Uzivatela. Uzivatel nema v takomto pripade narok ziadat’ nahradu skody alebo vratenia
Ghrad za sluzby.

Prevadzkované udaje su predmetom telekomunikacného tajomstva. Prevadzkovetel odklada
(loguje) poslané SMS podla pravidiel definovanych v zakone ¢. 351/2011 o elektronickych
komunikaciach.

2. Registracia

2.1.

Pristup k sluzbe posielania SMS je podmieneny registraciou. V procese registracie je Uzivatel
povinny uviest relevantné a aktualne informacie o sebe, resp. spoloCnosti, ktoru zastupuje a
udrziavat’ ich aktualne. V opa¢nom pripade zodpoveda za Skodu, ktord porusenim tejto
povinnosti sposobi.
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2.2. Registracné Udaje budu sluzit vyhradne pre spracovanie a tlac danovych dokladov, ktoré budu
Uzivatelovi automaticky vygenerované.

2.3. 0O zmene registracnych Gdajov musi Uzivatel upovedomit’ Prevadzkovatela tak, ze po prihlaseni
do portalu aktualizuje svoje registracné Udaje. Pokial takito moznost' nema povolend je
Uzivatel povinny o zmene informovat’ Prevadzkovatela elektronicky alebo pisomne.

2.4. Portal zhromazd'uje len osobné Udaje poskytnuté Uzivatelom, ako titul, meno, priezvisko,
adresa, telefonne Cislo, faxové Cislo, emailova adresa, a to vyhradne za Ucelom ich evidencie a
vyuzitia v pripade odosielania postovych zasielok, spravy platobného styku s Uzivatelom,
pripadne vyuzitia idajov k zabezpeceniu komunikacie s Uzivatelom prostrednictvom
elektronického alebo telekomunikac¢ného média.

2.5. V zmysle zakona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, k evidencii ostatnych osobnych Gdajov je potrebny pisomny sthlas Uzivatela. Za
osobné Udaje sa nepovazujl udaje z tzv. LOG FILES a z nich vyplyvajuce statistické informacie.

2.6. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze ziskané Udaje nebudu Ziadnym spésobom spristupnené tretim
osobam. Vynimkou su Udaje, ktoré UZivatel necha volne pristupné pre navstevnikov portalu
a osobitnych pravidiel urcenych v zakone ¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach.

2.7. Po registracii fyzickej osoby portal poskytuje jednu SMS slovenskym mobilnym operatorom.
V pripade registracie pravnickej osoby je pocet poskytnutych SMS stanoveny dohodou. Volné
SMS nie su narokovatelné a poskytovatel nie je povinny ich pridelit.

2.8. Registracia s pouzitim Udajov cudzich fyzickych alebo pravnickych osob, si zakazané.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo okamzitého bezodplatného zrusenia takejto registracie, ako
aj celého portfolia sluzieb s nou spojenych. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody sposobené
takouto registraciou dotknutej fyzickej alebo pravnickej osobe alebo tretim stranam.

3. Objednavanie online sluzieb

3.1. Objednavka internetovych SMS balikov je realizovana vyplnenim a poslanim formulara na
Portali. Objednavka je akceptovana aj prostrednictvom elektronickych a telekomunikacnych
prostriedkov, pripadne na zaklade osobného stretnutia. Objednavanie sluzieb je dobrovolné.

3.2. Sluzby si spoplatnené na zaklade platného cennika uverejneného na portali.

3.3. Objednavka sa povazuje za uhradenu az po pripisani fakturovanej sumy na ucet
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel nasledne navysi poCet SMS podla Uzivatela na zaklade typu
objednanej sluzby.

4, Finan¢né a platobné podmienky

4.1. Ceny online sluzieb portalu si stanovene na zaklade platného cennika Prevadzkovatela. Cennik
je platny od 1.9.2009. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo Upravy cennika. Zmeny sa netykajl
uz objednanej reklamy, zakipenych kreditov. Prevadzkovatel upozorni Uzivatelov na zmenu
cennika vhodnou elektronickou formou.

4.3. Prevadzkovatel je platcom dph.

4.5. Uzivatel méze kedykolvek navysit’ stav svojich SMS na portali. Systém mu automaticky
vygeneruje zalohovd faktiru so vSetkymi potrebnymi Udajmi na Ghradu tak, ako su aktualne



4.6.

4.7.

4.8

uvedené v registracii. Faktlra resp. Zalohova faktlra sa povazuju za uhradené az po pripisani
financnej Ciastky na UCet Prevadzkovatela. Po Uhrade bude Uzivatelovi - pravnickej osobe
postou zaslana faktira - danovy doklad.

Uzivatel moze vykonat svoju platbu bankovym prevodom, priamym vkladom na ucet
Prevadzkovatela, alebo postovou poukazkou na ucet Prevadzkovatela. Pri vsetkych platbach je
Uzivatel povinny uviest’ prideleny variabilny symbol. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za
oneskorenie parovania platby Uzivatela v pripade zmatocnej Uhrady, alebo Uhrady s nespravne
uvedenymi Udajmi Faktdry, resp. Zalohovej faktlry.

Platby za objednavky sa prijimaju na Ucet Prevadzkovatela, vedeny v Tatra banke, C. U.: 29
2785 9274/1100, IBAN: SK16 1100 0000 0029 2785 9274, SWIFT: TATR SK BX.

Nevyuzité SMS Prevadzkovatel Uzivatelovi nepreplaca.

5. Ostatné podmienky medzi zmluvnymi stranami

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Uzivatel si je vedomy, Ze informacie, ktoré s sicast'ou obsahu online sluzieb Prevadzkovatela
st len informacné a nakladanie s nimi je preto osobnym rozhodnutim, zodpovednostou a
rizikom.

Uzivatel nema narok pozadovat od Prevadzkovatela odstranenie reklamnych odkazov,
upUtavok alebo inych foriem reklamy, ktoré st implementované do online sluzieb portalu.

Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah a funkcnost’ internetovych stranok priamo alebo
nepriamo prepojenych s online sluzbami Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel neposkytuje zaruku nepretrzitej funkcnosti, bezporuchovej prevadzky a
zabezpecenia systému online sluzieb. Je v zaujme Prevadzkovatela, aby vsetky funkcie online
sluzieb boli poskytované Uzivatelom na najlepSej moznej urovni.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za kvalitu prenosovych tras internetu, vyuzivané
technické prostriedky tretich stran, ani technické vybavenie Uzivatela a navstevnikov portalu,
resp. zasahu vyssej moci, ktoré mézu ovplyvnit’ prevadzku portalu.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za stratu zisku, vyuzivanim Udajov a iného nehmotného
majetku, alebo za vsetky nepriame skody, ktoré vznikni v dosledku nespravneho pouzivania,
alebo neschopnosti pouzivat' sluzbu, kvoli neopravnenému pristupu a to i vtedy, pokial bol
Prevadzkovatel upozorneny na moznost’ tychto skod.

5.7. UZivatel je, okrem dal$ich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach, povinny

najma:
a) nezneuzivat poskytované sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych sprav,

b) dodrziavat vsetky ustanovenia Zakon ¢. 452/2021 Z. z. Zakona o elektronickych
komunikaciach, predovietkym § 109 (OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV).

5.8. Prevadzkovatel ma pravo na nahradu skody v pripade, ak uzivatel porusil svoje povinnosti

tykajuce sa nevyziadanej komunikacie v zmysle ustanovenia § 116 Zakona ¢. 452/2021 Z. z..
UZivatel vyhlasuje a zavizuje sa, ze v plnom rozsahu od$kodni Prevadzkovatela v pripadoch, v
ktorych uzivatel na marketingové Gcely vyuZiva alebo vyuzil iné, ako jemu pridelené telefénne
&isla, ktoré s v stlade s Vyhlaskou Uradu ¢. 286/2022 Z. z. o narodnom cislovacom plane
urcené pre sluzby priameho marketingu (t.j. z Ciselnej mnoziny (0)888 xxx xxx).



Nahrada skody sa okrem priamej skody a uslého zisku vzt'ahuje aj na preplatenie akychkolvek
pokut a inych sankcii udelenych Prevadzkovatelovi zo strany Telekomunikacnému Uradu a/alebo
iného organu nasledkom poruseni povinnosti Uzivatela tykajlcich sa nevyziadanej komunikacie.

6. Reklamacie

6.1. Reklamacie sa prijimajd na e-mailovej adrese reklamacie@eurosms.com alebo postou na:
EuroSMS s.r.o., Racianska 96 , 831 02 Bratislava, alebo telefonicky +421-911-455-585.

6.2. V pripade pochybenia na strane Prevadzkovatela, je Uzivatel v ramci reklamacného konania
opravneny pozadovat’ primerani kompenzaciu alebo zlavu z ceny, a to formou pisomnej
reklamacie dorucenej prevadzkovatelovi v lehote 10 dni odo dna, kedy Uzivatel zistil
pochybenia.

6.3. Reklamacie tykajlce sa dodatocnej opravy fakturacnych Gdajov uz vystaveného a zaslaného
danového dokladu - faktury Uzivatelovi bud( spoplatnené sumou 5,-EUR + DPH.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Vsetky vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia vSeobecne zavaznymi predpismi SR.

7.2. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP pouzivania online sluZieb a portalu zmenit'.

7.3. Tieto podmienky nadobldaju platnost diia 10.4.2012, upravené 31.10.2022 s platnost'ou od
1.11.2022.
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