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Informacie o spracuvani osobnych udajov

Tento dokument obsahuje informdcie o spracovani osobnych tidajov spploénost’ou EuroSMS s.r.o.
podla ,NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679“ (d’alej
Nariadenie).

1. Identifikacné Udaje prevadzkovatela.

Prevadzkovatelom osobnych tidajov je spolo¢nost’ EuroSMS s.r.o., Racianska 96, 831 02
Bratislava, ICO 46 166 939, DIC 2023 291 325, ICDPH SK2023291325, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I/ 73978/B (v d’'alSom zneni EuroSMS),
ktora spractiva osobné uidaje za podmienok uvedenych niZsie.

2. Urcenie zodpovednej osoby.

Spolocnost’ EuroSMS vymenovala za svojho zodpovedného zéastupcu certifikovaného
“Poverenca pre ochranu osobnych tidajov*®, ktory nie je spolupracovnikom ani
zamestnancom EuroSMS. Kontaktny email gdpr@eurosms.com.

3. Ucely a forma spracovania osobnych tdajov.

EuroSMS primarne prevadzkuje agregaciu SMS a vyvoj softvéru na kIac.

EuroSMS spracovava osobné udaje podla svojho druhu podnikania a ma pristup k
informaciam, poskytovanych svojimi zakaznikmi, nasledovnych typov:

1. Osobné tdaje zamestnancov/poverenych os6b zdkaznikov sluZiacich ku komunikdcii
v pripade uzatvdrania zmliv, technickych konzultdcii a fakturacnych aktivit (mend,
telefénne cisla, emaily).

EuroSMS uzatvara zmluvy vyhradne s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami-
podnikatel'mi (Zivnostnikmi), obCianskymi zdruZeniami, vo vSeobecnosti so
subjektami identifikovatelnymi ICO.
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Osobné tidaje tctovného a technického urcenia zmluvnych spolocnosti st
spracovavané interne a nie si poskytované tretim stranam na d’alSie spracovanie s
vynimkou prijemcov uvedenych niZsie.

EuroSMS vsetky informécie umoZiujtice identifikaciu osob Sifruje. V informacnych
systémoch sa nevyskytujui v CitateI'nej podobe (hesla, email, meno, telefonicky
kontakt).

Zmluvy a dokumenty existujtice v materidlnej podobe, potencidlne obsahujtice
osobné udaje, su uloZené v archivoch priestorov chranenych bezpecnostnym a
kamerovym systémom.

Pravnym zakladom spracivania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia (napr. zakon
o uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zdkon o
ochrane spotrebitel'a, zakon o archivoch a registraturach).

Informéacie méZu byt poskytnuté vyhradne organom ¢innym v trestnom konani alebo
organom oficialne urcenych kontrolou dodrZiavania pravidiel ochrany osobnych
udajov (Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky).

Prijemcom tdajov pre spracovanie uctovnych operacii a operacii s tidajmi
zakaznikov, ktoré m6Zu obsahovat’ neverejné, osobné tidaje, sti spoloCnosti:

* UDE Consulting, s. r. 0., Hrani¢na 18, Bratislava 8%1 05, ICO 44 368 836,
* NEPAX, s.r.o., Budatinska 47, Bratislava 851 06, ICO 36 356 271,
« Tomés Strnatko, Karola Adlera 1937/12, 841 02 Bratislava, ICO 47223898.

2. Osobné udaje obsiahnuté v SMS spravach retransmitovanych na spracovatel'ov
osobnych tdajov (teleféonne Cislo, meno, a pod.).

Zéakaznici EuroSMS vyuzivajuci agregacné sluzby platformy SMS produkuji
niektoré spravy obsahujiice osobné tdaje.

Pristup k informaciam, ktoré tvoria iplny obsah SMS, je predmetom
Telekomunikacného tajomstva.

EuroSMS neanalyzuje obsah sprav, nespaja telefonne Cisla s osobami obsiahnutymi
v textoch sprav, nevytvara a nearchivuje viazby medzi uvedenymi idajmi.

Telefénne Cisla adresatov sprav su Sifrované, ich obsah pseudoanonymizovany
(¢lanok 32, odsek 1, pism. a).

Prijaté spravy a telefonne cislo odosielatel'a su Sifrované.

Udaje sti chrénené EuroSMS transportom bezpe¢nou komunika¢nou trasou (https.
SMPPs, VPN) alebo aZ po prijati systémami EuroSMS nezabezpecenou
komunikacnou trasou.

Metainformacie (logy) obsahujice pseudoanonymizované tidaje kratkych sprav su
odstranené zo systémov a zaloznych systémov po minimdlnej dobe, ktorta definuje
Zakon €. 351/2011 Z. z. - Zakon o elektronickych komunikaciach.
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Udaje obsiahnuté v SMS spravach — obsah sms, telefénne ¢isla, mdzu byt
dopytované zakaznikom z dovodu podpory a rieSenia incidentov so suhlasom a na
Ziadost’ klienta podanou pisomne alebo elektronickymi kanalmi.

V pripade incidentov, staznosti a reklamaécii iniciovanych zdkaznikom méZze
EuroSMS pouzit’ niektoré uidaje, po stihlase zakaznika, na rieSenie incidentu
so sprostredkovatel'om — operatorom.

Informéacie méZu byt poskytnuté vyhradne organom ¢innym v trestnom konani alebo
organom oficialne poverenych kontrolou dodrZiavania pravidiel ochrany osobnych
udajov (Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky).

Sprostredkovatelia.

EuroSMS vyuZiva sprostredkovatel'ov (¢lanok 4, ods. 10) lokalizovanych v EU,
ktori maju aplikované nariadenia o ochrane osobnych tdajov spliiajucich povinnosti
vyplyvajuce z Nariadenia, najmd odsek 32.

Technologicki sprostredkovatelia.

EuroSMS vyuZziva technologicku infrastrukttiru a ma umiestnend vlastnu
technologiu u nasledovnych sprostredkovatel’'ov:

* Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469,
e VNET a.s., Nam Hrani¢iarov 39, 851 03 Bratislava, ICO 35 845 007.

Prijemcovia osobnych tudajov.

* Mgr. Rébert Zilka — SuteX, SNP 399/99, 900 91 Limbach, ICO 44721269,
« NEPAX, s.r.o., Budatinska 47, Bratislava 851 06, ICO 36 356 271,

* Ing. Jakub MitoSinka, Cajkovského 420/5, 949 11 Nitra, ICO 46919261,
 Martin Durov, Ovocinarska 269/115, 949 01 Nitra, I[CO 47441941.

4. Zasielanie tdajov mimo EU.

EuroSMS vyuziva sprostredkovatelov mimo EU vylu¢ne v pripade, Ze telefénne &islo
adresata SMS je terminované alebo prevadzkované v krajine mimo EU.

5. Uplatnovanie narokov spolocnosti EuroSMS.

Spoloc¢nost’ EuroSMS spraciiva na tcely uplatiiovania ndrokov spolo¢nosti nasledovné
informacie/udaje:

e uvedené v zmluvach so zakaznikmi a dodavatel'mi,
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¢ vedené v uctovnictve,

¢ uvedené v reklamAaciach,

* potrebné na podanie Zaloby spolo¢nostou EuroSMS (napr. pri poruseni VOP),

* uvedené v Zalobe proti spolocnosti EuroSMS,

* iné udaje potrebné v suvislosti s pripadnym uplatiiovanim narokov alebo hajenim
zaujmov spolocnosti.

Ucelom spractivania uvedenych osobnych tidajov je opravneny zaujem prevadzkovatela a
pravnym zakladom spractivania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Spractivanie osobnych tidajov spolocnostou EuroSMS je nevyhnutné na ticely opravnenych
zaujmov spolocnosti. Opravnenym zaujmom spolocnosti je pritom ochrana know-how,
majetku a ochrana proti nedovodnému uplatiiovaniu narokov voci spoloc¢nosti EuroSMS.

Prijemcom osobnych tudajov st nasledovné osoby:

* sudy,

* organy verejnej spravy,

e pravni zastupcovia,

* danovi poradcovia,

* ini odborni poradcovia ako prevadzkovatelia s preukazateInym narokom na prijem
osobnych informacii.

Osobné tdaje st spractivané pocas doby vedenia sidneho sporu a pocas premlcacej lehoty,
pocas ktorej m6Zu byt’ voci spolo¢nosti EuroSMS uplatiiované naroky alebo pocas ktorej si
spolo¢nost’ moZe uplatnit’ vlastné naroky.

6. Prava dotknutej osoby.

Dotknuta osoba ma pravo podat’ navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuté na svojich pravach
ustanovenych Nariadenim alebo prisluSnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatel'ovi pravo:

* pozadovat pristup k svojim osobnym tidajom,

* na opravu osobnych tdajov,

* na vymazanie osobnych tdajov,

* na obmedzenie spractivania osobnych tdajov,

e pravo na prenosnost osobnych tidajov,

* pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov.

Uvedené prava si dotknuta osoba moZe uplatnit’ kontaktovanim spolocnosti EuroSMS:

* pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolocnosti s uvedenim nazvu spolocnosti,
mena a priezviska zodpovednej osoby,
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* elektronicky zaslanim e-mailu na aktualnu e-mailovu adresu uvedenti na web stranke
EuroSMS vyhradent na tieto ucely,
* telefonicky na ¢isle uvedenom na web stranke EuroSMS.

7. Prislusné pravne predpisy.

PrisluSnymi pravnymi predpismi su:

+ NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 (o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto ddajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov),

* Zakon ¢. 351/2011 Z. z. - Zakon o elektronickych komunikaciach,

¢ SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/680 z 27. aprila
2016, resp. aplikovatel'ny zakon o ochrane osobnych tidajov v ti¢innom zneni a
ostatné aplikovatel'né vSeobecne zavdzné pravne predpisy.
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